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Palavras-chave

sga, manual, tutorial, atendimento

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Tutoriais do SGA (Sistema de Gestdo Atendimento).

Solugéao (publico)

**0s manuais estao na plataforma Moodle EAD (Educacgdo a Distancia) da Agéncia
de Tecnologia da Informag&o no endereco: [1] [1]http://ead.ati.to.gov.br/.
OBS.: Para o primeiro acesso na plataforma coloque nos campos ‘Identificagdo
do Usuario’ e ‘Senha’ o seu CPF (por questdo de seguranga altere sua senha).
Duvidas em relagdo ao Moodle enviar email para: getre@ati.to.gov.br.
Manuais

[2] [2]Perfil Recepgao

[3] [3]Perfil Atendente

[4] [4]Perfil Gerente

[1] [5]http://ead.ati.to.gov.br/

[2] [6]http://ead.ati.to.gov.br/mod/resource/view.php?id=65
[3] [7]http://ead.ati.to.gov.br/mod/resource/view.php?id=66
[4] [8]http://ead.ati.to.gov.br/mod/resource/view.php?id=67
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